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sara societa

Q ualche anno fa Marco Prato, un simpatico
giovanotto torinese, apri un blog fingendo
diesseére una casalinga. Per quanto timidoe
introverso nella vita reale, suinternet il gioco
funziono a meraviglia. Tutti ci cascarono,
affezionandosi all'inquieta signora. Del resto,
fingersi altro dietro a una tastiera oltre che facile
éanche divertente. Allostesso tempo perd, la
rete & da sempre una delle metafore pity
affascinanti disocieta civile. Mettere nome e
cognome su un blog, esprimere opinionie
orientamenti & in teoria utile per dettare una
agenda politica e anche pet fornire una
fotografia di chi siamo e cosavogliamo. Ecco
perchéisondaggi su internet sono cosi
interessanti.

Swge tracoloro che pitiditutti credono nelle
ricerche online. Tanto da elaborare unmodello
diistant poll basato sul pubblico di internet. «E
bene dire che civorra tempo prima che la rete
diventi una metafora della societd —ha
raccontato Maurizio Pessato, I'a.d. di Swg ~.
Tuttavia, il dato via web, se integrato con
parametri del mondoreale e analizzato con
attenzione, pud essere utile per raccontare come
cambia la societd».

Sopratuttoin Italia, in ritardo sotto il profilo
dell’alfabetizzazione informatica. «Nei Paesi
scandinavi—osserva—dove internet & pitt
diffuso, isondaggi online hanno una
attendibilith maggiore. Ma qui danoiil nodo &
culturale. Cisono ampie fette di popolazione che
magari hannoil collegamento ma non sanno
cosafarsene».

Insomma per ottenere sondaggi via web
attendibili occorre tenere in considerazione chi
non blogga, non chatta, in definitiva chinon
naviga. Gli Instant poll di Swg incrociano due
rilevazioni. La prima da un campione di 6oo
utenti internet selezionati. Di questi Swg sa
praticamente tutto: professione, eta, sesso, ecc. 11
che consente agli analisti i estrarreun
campione pili rappresentativo della popolazione
italiana. I secondo strumento & un sondaggio
libero e volontario dal portale di Libero.itche
raccogliele intenzioni di voto. Qui il rischio di
identith fasulla & piti alto ma con grandi numeti,
spiegano, si pud minimizzare il fattore di
distorsione. Ma non & finita. Per "pesare” questi
dati, occorre incrociare dati elettronici conle
interviste telefoniche eirisultati delle ultime
elezioni. Un algoritmo di questo tipo esprime un
paramentro che consente direndere questi
sondaggi internet meno virtuali possibile. Detto
cio, l'esperimento di Swg & andato abbastanza
bene. Il checiriportaalla domanda inziale. Mala
rete2 ononélasocieta?

I buchi neri della rete
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